INTERVIEW

Ohne Personal
keine Auftrage

Wach- und Sicherheitsdienste sind mit ihren personalintensiven
Dienstleistungen in besonderem Mafe vom Fachkriftemangel betroffen,
Welche Auswirkungen hat das in der Praxis? Wie stellen sich die
Unternehmen darauf ein? Und welche anderen Rahmenbedingungen
erschweren das Geschift? Dazu ein Interview mit Andreas Brink und
Daniel Vollmer, Geschiftsfiihrer der Vollmergruppe (Miilheim/Ruhr).

Laut BDSW lag die Zah! der offenen Stel-
len bei Wach- und Sicherheitsdiensten
im vergangenen Jahr unter der von 2022.
Haben wir die Talsohle durchschritten?

Andreas Brink: Nein, Wir haben nach |
wie vor einen gravierenden Fachkrifte- |
mangel, viele offene Stellen gehen par
nicht in die Statistik ein, weil sie nicht
mehr gemeldet werden. Die Situation hat
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i sich nach unseren Frfahrungen definitiv
i micht gebessert.

Welche Auswirkungen hat das auf thr

Geschaft?

Andreas Brink: Wir iliberlegen immer
dfter, welchen Auftrag wir noch anneh-
men kinnen. Wir haben beispielsweise
unsere Aktivititen im personalintensi-

ven Bereich Veranstaltungsservice deut-
lich reduziert. Mittlerweile beteiligen wir
uns auch nicht mehr an Ausschreibun-
gen, bei denen es ausschlieilich um den
Preis geht. Niedrigste Preise gehen meist
zu Tasten der Mitarbeiter, daran wollen
wir uns nicht beteiligen. Wir arbeiten mit
einem hohen Anteil an Vollzeitbeschil-
tigten und legen Wert auf Tariftreue.

Daniel Vollmer: Der Fachkrifte-
mangel hat auch Auswirkungen auf die
Zusammenarbeit mit unseren Auftragge
bern, Diese sind daran interessiert, dass
gutes Sicherheitspersonal bei ihnen im
Einsatz blcibt. Deswegen arbeiten sic
mit uns zusammen, um vor Ort mig-
lichst angenchme Arbeitsbedingungen
zu schaffen.

Das heif3t Personalbindung hat an
Bedeutung gewonnen?

Daniel Vollmer: Auf jeden Fall, Zumal
Fluktuation immer zuch Knowhow-Ver-
lust bedeutet, Deswegen tun wir eine
Menge dafiir, Beschiiftigte zu halten. Thas
reicht von der tiglichen Kommunikati-
on iiber Incentives und Team-Building
bis zur Personaldisposition. Wir betrei-
ben einen hohen Aufwand, um Schicht-,
Wochenend- und Nachtdienste mog
lichst arbeitnehmerfreundlich zu dispo
nieren.
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Was unternehmen Sie noch, um dem
Fachkrif gel entgeg

irken?

Mitarbeiter oder werden es danach.

haben unsere mobile Videoliberwa
chungsldsung VolimerView auch im

und angenehmere Arbeitszeiten, und
wir kénnen bestehendes Personal fiir

tung solcher Lisungen.

Der Fachkraftemangel ist auch
eine Gefahr fiir das wirtschaftliche
Wachstum. Wie gehen Sie strategisch
damit um?

Andreas Brink: Wir sind dabei, uns

strategisch unabhiingiger von personal- |
intensiven Services zu machen. Klassi- |
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¢ sche Sicherheitsdienstleistungen sind
¢ und bleiben unser Kerngeschiift, aber
Daniel Vollmer: Eine wichtige Maf-
nahme ist die Qualifizicrung von ncuen :
Mitarbeitern. Wir haben dafiir 2016 :
unsere Sicherheitsakademic ins Leben |
gerufen. Wir bicten die Vorbereitung |
aul die Sachkundepriifung nach §34 a !
GewO und die Ausbildung zur Fachkraft :
flir Schutz und Sicherheit an, und wir :
sind als Bildungstriiger nach der AXAV :
flir Weiterbildungen {iber die Agentur ;
fiir Arbeit zertifiziert. Bis zu 200 Teil- |
nehmer durchlaufen jedes Tahr unsere |
Schulungen. Etwa dic Hilfte der Schu- |
lungsteilnehmer sind bereits eigene !
{ menten an.
Andreas Rrink: Ein weiterer Bau-
stein sind technische Losungen. Wir g
. gen neben dem Fachkriftemangel
. erschweren Ihr Geschéft?
Hinblick darauf entwickelt, den Perso- !
naleinsatz bei Wachdiensien zu entlas-
ten. Die Kameratiirme sind auf unsere
vdS-zertifizierte Notruf- und Service- :
Leitstelle aufgeschaltet, dic im Alarm- :
fall sofort reagieren kann. Damit lsst |
sich beispielsweise ein kombinierter
Pfortendienst mit Bewachune so restal- |
i gesetz, Bewacherregister und Umwelt-
¢ audits hinzugekommen. Wir haben es
. mit einer Fiille von Verordnungen zu
\ tun, die oft praxisfern formuliert sind.
| Das bindet enorme interne Ressour-
\ cen und kostet viel Geld fiir Audits und
i externe Berater. Allein beim Energicau-
. ditist das eine hohe vierstellige Summe
¢ alle vier Jahre,

es gibt angrenzende Bereiche, in denen
unsere Kunden uns chenfalls vertrau-
cn. So bieten wir mittlerweile mit unse-
rer neuen Gesellschaft VollmerArchiv
Dienstleistungen wie phvsische Akten-

lagerung, Belegdigitalisicrung und digi-
tale Verwaltung von Akten und Doku-

Welche and: Rah bediy

Andreas Brink: Das grifite Argernis
[Tir uny als mittelstdndisches Unterneh-
men ist der hohe Biirokraticaufwand.
Neben regelmiRig tiberarbeiteten VdS-
Richtlinicn und EU- bzw. DIN-Nor-
men sind in den letzten Jahren DSGVO,
Hinweisgeberschutzgesetz, Lieferket-
tengesetz, Sicherheitsdienstleistungs-

Daniel Vollmer: Argerlich sind auch

¢ die langen Reaktionszeiten. Die ver-

! pflichtende I'_'Tbcrprﬁfung der Zuverlis-

| sigkeit fiir den Eintrag ins Bewacher-
ten, dass dic Pforte nur werktags besetat |
ist und am Wochenende unser Kamera- |
turm die Bewachung iibernimmt. Das |
bedeutet weniger Wochenenddienste :
¢ lich einsetzen kinnen. Zudem fallen
i bei der Erneuerung der l:herpri']fung
andere Auftriige cinsctzen. Wo Arbeits-
krifte knapp werden, wiichst die Bedeu-
i sches Unternehmen wollen und miis-
¢ sen wir offizient arbeiten, werden aber
i an vielen Stellen ausgebremst. Durch
i den wachsenden Biirokratieaufwand
: Dleibt uns immer weniger Zeit fiir
. unser Kerngeschiift. Insgesamt erle-
. ben wir eine zu starke Bevormundung

register dauert manchmal bis zu zwolf
Wochen, Das heifit bei einem erfolg-
reich ausgebildeten Mitarbeiter kann
es Monate dauern, bis wir ihn tatséich-

alle fiinf Jahre wieder Gebiihren an.
Andreas Brink: Als mittelstindi-

durch die Politik,

Was konnen Sie afs Unternehmen
dagegen fun?

Daniel Vollmer: Das Wichtigste ist,
auf kommunaler, Landes- und Bun-
desebene auf die Politik einzuwirken
und die Auswirkungen von politischen
Entscheidungen zu erklidren. Wir tun

das immer wiceder, und wir erleben in
Gespriichen, wie wenig den meisten
Politikern die praktischen Folgen von
Gesetzen und Verordnungen bewusst
sind. Unsere Botschaft ist ganz Klar:
Bitte nicht Uberregulieren: Auch der
BDSW als Branchenverband ist hier
natiirlich aktiv.

Andreas Brink: Vicle Verordnungen
sind mittelstandsfeindlich und treffen
die kleinen und mittleren Unternch-
men unserer mittelstindisch geprigten
Branche bescnders hart. In einer Zeit,
in der bei vielen Betrieben die Prage
der Unternehmensnachfolge ansteht,
ist das besonders kritisch. Wir sehen
schon jetzt eine steigende Zahl von
Ubernahmen durch groBe Unterneh-
men, das ist auch eine Felge des wach-
senden Biirokraticaulwandes, Es gibt
also noch viel zu tun. «

Diz mittelstandische Unternehmensgruppe,
die aus dem 1946 gegrindeten Westdeut-
schen Wachdienst entstanden ist, deckt
mit 14 Gesellschaften ein breites Dienstleis-
tungaspektrum ab und 78hlt mit insgesamt
1.500 Beschiftigten und rund 43 Millionzen
Euro Umsatz im Segment Sicherheit zu den
25 fihrenden Sicherheitsdienstleistern in
Deutschland.
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